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中国公民赴埃及、土耳其旅行须知
尊敬的女士/先生:
首先，非常感谢您对中青旅的信任和支持！
为了您的旅途顺利愉快，现将赴埃及、土耳其旅行的注意事项作简要介绍：

1、 出门在外－－安全第一

(  人身安全：注意交通安全，过马路请走人行横道，指示灯绿灯亮时才可通过；埃及、土耳其行人和车辆均为右侧行驶，与我国相同；有些城市设有自行车道，行人不可站立或行走在自行车道上,否则一旦发生事故，责任须由行人自己承担；乘机、坐车、上船，请注意在扶梯、台阶处站稳，以免扭伤和摔伤身体；晚上自由活动要结伴而行，不要太晚回酒店；外出时要告知领队或导游,不安全的场所不要去；要带好酒店卡片（上有酒店的名称、地址、电话）和紧急联系通讯录，以防不测；万一在街上遇到麻烦，请尽可能寻求巡逻警察帮忙，在结束后每人需酌情付给小费,并请及时将情况告知导游、领队。
(  财物安全：在外活动时，个人的钱款和其它贵重物品要随身携带，不要放在旅游车内，也不要放在酒店房间里；乘机时，钱款、护照和贵重物品不能放在行李中托运；入住酒店后可将贵重物品存入酒店的保险箱内。在餐厅、商场、酒店大堂、机场等公共场所要格外注意自己的财物和证件安全。团友要相互照看本团队友的行李物品，以防丢失、被窃、被抢。

(  证件安全：护照是我们在国外唯一有效的身份证明，丢失护照将直接影响到您的旅行。一般团队旅游客人的护照交由领队或导游统一保存，但在出入各国移民局、通过海关及乘机过程中，护照须由客人自行保管好。护照丢失将不能随团继续旅行，需要到我国驻当地使领馆办理临时证件（个人付费）后自己买机票直接返回中国。

(  在整个旅行中，请随身携带我公司发给您的行程及紧急联络通讯录，万一发生迷路、与团队走散或其他紧急情况，可随时与我们北京总部、埃及土耳其负责接待的旅行社及导游取得联系。如果发生行李或贵重物品损坏、丢失、被窃、被抢或人身伤害等事故，须及时报损、报失或报警，并保留好相关票据及证明材料，以备用来向有关航空公司、酒店、保险公司申请理赔。

二、货币知识－－提前了解

· 人民币在埃及、土耳其无法自由兑换，请准备所需的外币。根据国家外汇管理局的现行规定，我国海关规定每人每次因私出境可携带5000美元或等值外币。美元、英镑、欧元等在埃及、土耳其均可自由兑换，需按交易发生的次数支付手续费？。团友可以合在一起兑换钱币，这样能够相应地减少个人所承担的手续费用。
· 美元参考汇率（以银行当天外汇牌价为准）：
	1美元约等于

	

	              5.3      埃及镑
	       1.25    土耳其新里拉


( 若在埃及、土耳其刷卡结算，须使用贴有万事达（MASTER）或维萨（VISA）
标识的银行卡。境外刷卡都是以当地的货币进行结算。需要先按当日汇率
将当地货币转换成美元，再将美元按还款当日汇率转换成人民币金额。

三、文明乘机－－礼貌待人

( 按照国际惯例，团队机票办理登机手续时，航空公司会按客人姓名的英
文字母顺序发给登机牌。因此，如需调整座位，请在登机完毕其他客人坐
好后再自行商量调换，切不可挡住通道，影响其他客人登机。

( 飞机上用餐时要将座椅靠背调直，以免影响他人用餐。机内不要大声喧
哗影响他人休息。飞机颠簸时，要回到座位上坐好，系好安全带。
( 飞机上的酒水、食物都是免费享用的，但要以适量为原则。机上用餐使
用的金属餐具，不是一次性餐具，用餐后空乘人员会来收取，请给予配合。

( 如果需要服务，只要按下服务指示灯即可，不必大声呼唤。目前大部分
国际航班全程禁止吸烟。

( 按照国际惯例，搭乘国际航班的团队要提前2～3小时到达机场办理登机、
托运手续。行李超过规定尺寸或重量的必须托运。超大、超重的行李要自
己付费。经济舱的旅客可免费托运20公斤的行李，公务舱乘客可免费托
运30公斤的行李。手提行李不能太多太大。

四、了解酒店－－避免尴尬

( 埃及、土耳其酒店习惯上不提供牙具、拖鞋、电热水壶等物品，请自备。
电压大多为220伏，插座为欧标或德标，出国前应提前准备好转换插头。
有的客房备有吹风机、熨衣板。

( 房间内没有热开水供应，可在用餐时多饮热水，但不要忘了对服务员说
声“谢谢”或“THANK YOU！”。也可自己携带小的电热水杯使用。如您有
饮茶的习惯，可在用早餐和午晚餐的餐厅打取开水。但埃及有许多自助
餐厅不提供免费饮水，如有需要可以先叫服务员提供，然后在其记录本
上签名，在离开酒店时到前台结账（此费用不包含在团费黎）。
(  在酒店内打电话、洗衣服、饮用房间冰箱或吧台的饮料、酒水、食品，
都是需要自行付费的。有些自助餐厅提供的饮料、酒水也是需要付费的，
请留意并在向服务生仔细询问后食用，以免带来不必要的花费。此类费
用未包含在旅游团款内, 请提前到酒店前台结自行付款，以便团队办理
离店手续。

(  有的酒店设有收费电视，使用前请了解清楚付费标准及付费办法再使用。

(  请爱护酒店设施，如有损坏，需要个人赔偿。洗浴时请将浴帘底襟拉入
浴缸内侧，如果不小心“水漫金山”，湿及房间地毯，也是要赔偿的；请
勿将洗涤衣物挂在窗外或是阳台上。

( 在房间抽烟，烟灰和烟头不能丢在地毯上，弄脏或烧坏地毯要加倍赔偿。
如果是禁止吸烟的房间，请务必遵守，否则会受到处罚。
( 国外酒店一般不如我国酒店豪华，大堂、餐厅、电梯、房间很小，服务员
也很少，健身、娱乐设施不很齐备。

· 五、游览规则－－自觉遵守
· 为了保证您的旅途安全，也为了方便导游、领队及时上下车为游客提供服务，请让出汽车的第一排座位。在旅途中如果要求大家系好安全带，请一定给予配合。

· 游览时，请先听导游员的讲解和介绍，了解当地的风景民俗，清楚什么是最有纪念意义的，有利于您进行拍照留念。有些景点不允许旅游车进入，要有步行的心理准备。许多文物、古迹、博物馆展品等是不允许用手触摸的，拍照时也不允许使用闪光灯，请务必遵守规则。

(  要注意导游宣布集合时间和地点，记住所乘汽车的牌照号码、导游和领队的姓名及手机号码。要遵守时间，避免因个人迟到、掉队影响全团的正常行程。

(  为保证行车及游客的安全，埃及、土耳其司机有严格的工作时间限制，不得超时超速行驶。旅游团队所用车辆每天行程时间不得超过9小时（包括休息时间），一般连续开车两个小时，司机必须停车休息。敬请大家尊重、配合司机的工作，并注意保持车内卫生，尽可能将废弃物带下车丢入垃圾箱。

(  旅游期间，团友应以团队利益为重，顾全大局，互敬互谅，尊重和配合导游、领队的工作。如有意见和建议，或其它未尽事宜，请与领队或导游协商解决！如有违法或违反规则的行为，领队和导游有权制止或采取相应措施。 

六、公共场所－－入乡随俗

· 埃及、土耳其是穆斯林国家，请注意尊重当地的宗教礼仪和风俗习惯。不要当众谈论与其宗教相悖的事情。不要在清真寺内大声说笑，女游客不要穿吊带、短裙、短裤，不要对蒙面女士盯看。我们每位中国游客都代表着来自礼仪之邦的“中国人”，言行举止要文明有节，礼貌大方。
( 禁止抽烟的场所不要抽烟。允许吸烟的场所抽烟时，也要问一下在座的
其他人是否允许；公共场合不要大声喧哗，以免妨碍他人；不可以随地吐
痰或乱扔废弃物。
( “尊老爱幼”在埃及、土耳其同样是大家的道德准则，“女士优先”则
更为大家所认同。
( 早晨遇见任何人都可问早安(GOOD MORNING!)。不小心碰到别人身体或东
西时应表示歉意（SORRY!）。
( 不可当众剔牙、摸皮带、拉裤子、脱鞋，不可用手指着别人说话，不要
把手放在别人的肩膀上。

七、用餐方式－－注意形象
( 在埃及、土耳其，早餐为酒店内自助餐，午、晚餐通常为中餐。但途经
较小城市或地区时没有中餐馆，会安排享用当地的风味。中餐多以南方口
味为主，北方客人“口重”的可自带些咸菜。素食者及用餐有特别要求的
客人，请在出发前通知我们。
( 国外中餐厅普遍规模较小，在旅游团队较多时，可能需要等候，请您谅
解。
( 用餐时请注意姿势端正，不宜东倒西歪，不宜翘二郎腿，不宜东张西望。
不要仰靠在椅子上吃东西。

( 如用刀叉，左手拿叉，右手拿刀。不宜挥动刀叉说话，不可用餐刀将食物
送入口内，而应使用叉子。用餐时尽可能少出声音。
( 自助餐取食物如人多时要排队，不可插队夹塞。不知食物是否合自己口味
时，各种食物可先少量取一些，喜欢吃再去多取，千万不要浪费。

八、购物精选－－可供参考
	
	特色产品

	埃  及
	纸草画、香精、玻璃制品、民族工艺饰品及艺术品

	土耳其
	手织波斯毛毯吉丝毯、精美手织花边、台布、服装及餐巾


九、小费意识－－新的消费

· 小费在埃及、土耳其同样是对从事服务性工作人员进行奖励的一种正常的付费方式，也是下层服务人员的一项重要收入。付小费的形式本身，既是对他人劳动的尊重，也是表达对服务生工作的肯定和感激，同时体现了旅游者本人的修养和礼貌。
( 以下情况也应酌情给予一定的小费：替叫计程车的酒店服务生，计程车司
机，餐馆、酒吧的服务员，客房服务员，酒店的行李员，非计划安排内的
导游、司机服务等。

十、自费项目－－满足需求

( 行程所含景点之外的项目为自费选择项目，您可根据个人的喜好及身体
情况有选择地参加。

(  自费项目的费用包含了门票、前往游览地点的车费、停车费、导游和司
机的加班工资（如参加自费项目的预定人数少，导游可根据情况调整价
格）等。

十一、自备药品－－有备无患

· 请自备一些常用药，如感冒药、消炎药、止痛药、创可贴、晕车药、肠胃药等；年长者也请针对自己身体情况的需要，带好备用药品。国外药品较贵，而且剂量有所不同，更不能随便购买。


十二、温馨提示－－供您参考

(  埃及、土耳其各月平均气温参考表（℃）
	
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月

	埃及
	20
	26
	28 
	30
	34
	35
	40
	40
	38
	32
	28
	22

	土耳其       
	10
	14
	18
	22
	24
	30
	34
	35
	32
	23
	22
	12


(  时差：埃及、土耳其冬令时与中国时差为-6个小时；夏令时与中国时
差为-5个小时。

中青旅祝您旅途愉快！
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